KD. 0110.16.2020.PB

Zarzadzenie Nr 16/2020
Dyrektora Swietokrzyskiego Parku Narodowego z siedziba w Bodzentynie
z dnia 21 lutego 2020 roku

w sprawie korzystania z pokoi goscinnych.

§1

Na podstawie art. 8e pkt.1 ustawy z dnia 16 kwietnia 2004 r. o ochronie przyrody (Dz. U. z 2018 r. poz.
1614), zarzadza sie co nastepuje.

§2

l,JstaIa sie REGULAMIN korzystania i rozliczania kosztéw za pobyt w pokojach goscinnych
Swietokrzyskiego Parku Narodowego. (zatacznik nr 1 do niniejszego zarzadzenia)

§3

Zarzadzenie wchodzi w zycie z dniem podpisania.

Dyrektor SPN
dr inz. Jan Reklewski
/podpis na oryginale/
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Zatqcznik nr 1 do Zarzqdzenia Dyrektora Swietokrzyskiego Parku Narodowego nr 16/2020 z dnia 21 lutego 2020 roku

REGULAMIN pokoi goscinnych Swietokrzyskiego Parku Narodowego

§1

PRZEDMIOT REGULAMINU
Regulamin okresla zasady $wiadczenia ustug, zasady odpowiedzialnosci oraz zasady przebywania
na terenie pokoi goscinnych Swietokrzyskiego Parku Narodowego (zwanego dalej SPN) i jest
integralng czescia umowy, do ktérej zawarcia dochodzi poprzez zarejestrowanie Goscia w
pokojach goscinnych SPN, jak réwniez poprzez dokonanie rezerwaciji, lub wptate catej naleznoéci
za pobyt. Dokonujagc ww. czynnosci, go$¢ potwierdza, iz zapoznat sie i akceptuje warunki
niniejszego Regulaminu.
Regulamin obowiazuje wszystkich gosci przebywajacych na terenie pokoi goscinnych SPN.
Regulamin jest dostepny do wgladu na stronie internetowej Swietokrzyskiego Parku
Narodowego.
Pokoje goscinne s3 jednym z elementéw udostepniania Swietokrzyskiego Parku Narodowego.
S3 ogdlnie dostepne na warunkach okreslonych w niniejszym regulaminie i obowigzujagcym
cenniku stanowiagcym zatacznik nr 1 do Regulaminu.
Obstugg pokoi goscinnych zajmujg sie pracownicy dziatu Administracyjno- Technicznego
(zwanego dalej AT) SPN

§2
DOBA NOCLEGOWA

Pokoj wynajmowany jest na doby noclegowe.
Doba noclegowa trwa od godziny 14.00 lub od momentu przyjecia Goscia do godziny 12.00 dnia
nastepnego.
Jesli Gosc nie okresli czasu pobytu wynajmujac pokéj, przyjmuje sie, ze pokéj zostat wynajety na
jedna dobe.
Prosbe o przedtuzenie doby noclegowej Go$¢ powinien zgtosi¢ w dziale AT nie pdzniej niz do
godz. 9.00 w ostatnim dniu dotychczasowego pobytu. Personel moze nie uwzglednié¢ zyczenia
przedtuzenia pobytu w przypadku obtozenia wszystkich miejsc noclegowych (pokoi) lub w
przypadku Gosci nie przestrzegajacych obowiazujacego Regulaminu. SPN zastrzega sobie prawo
do odmowy przedtuzenia pobytu Goscia w obiekcie w przypadku nie dokonania wczesniej petnej
ptatnosci za dotychczasowy pobyt.
Gos¢ nie moze przekazywac wynajetego pokoju innym osobom, nawet wéwczas, gdy nie uptynat
czas pobytu, za ktory uiscit optate.
W pokojach goscinnych obowigzuje cisza nocna od godziny 22.00 do godziny 6.00 rano.

§3
REZERWACJA, MELDUNEK | PLATNOSC

Aby dokonaé rezerwacji nalezy sprawdzi¢ wolny termin osobiscie, telefonicznie 41 3115106
wew. (17 lub 26) lub e-mail dyrekcja@swietokrzyskipn.org.pl oraz wypetni¢ formularz rezerwacji
online znajdujacy sie na stronie internetowej SPN. Po wypetnieniu formularza rezerwacji w
mozliwie najkrétszym czasie (do 2 dni roboczych) zostanie przestane potwierdzenie rezerwaciji.
W przypadku braku dostepu do sieci internetowej mozliwe jest wypetnienie formularza osobiscie
w dniu przyjazdu.

W przypadku anulowania rezerwacji przez goscia, ktéra nastapi najpdzniej na 14 dni przed
planowang data rozpoczecia pobytu anulowanie takie jest bezptatne. W przypadku anulowania
rezerwacji na mniej niz 14 dni przed planowang data przyjazdu wynajmujgcy moze zostaé
obcigzony kwotg réwna wartosci zarezerwowanego pobytu zgodnie z zapisami art. 471 kodeksu
cywilnego, ktéry okresla zasady odpowiedzialnosci kontraktowej, dtuznik jest zobowigzany do
naprawienia szkody wyniktej z niewykonania lub nienalezytego wykonania zobowigzania, chyba
ze niewykonanie lub nienalezyte wykonanie jest nastepstwem okolicznosci, za ktére dtuznik
odpowiedzialnosci nie ponosi

Podstawa do przyjecia goscia jest rejestracja polegajgca na osobistym wypetnieniu karty
rejestracyjnej w dziale AT, ktérej wzér stanowi zatacznik nr.2 do REGULAMINU i okazaniu
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personelowi dokumentu tozsamosci ze zdjeciem w celu weryfikacji danych zamieszczonych w
formularzu i karcie rejestracji..

Ptatno$¢ za pokoje goscinne nalezy dokona¢ w kasie SPN, w dniu przyjazdu przy rejestracji, w
przypadku przyjazdu wieczorem lub nocg - nastepnego dnia roboczego.

W celu otrzymania faktury VAT za pobyt nalezy zgtosic taka potrzebe przy rejestraciji.

Osoby niezarejestrowane moga w pokojach goscinnych SPN przebywaé od godziny 8.00 do
godziny 22.00.

SPN moze odmoéwi¢ przyjecia goscia, ktéry podczas poprzedniego pobytu razaco naruszyt
regulamin, w szczegdlnosci poprzez wyrzadzenie szkody w mieniu SPN lub mieniu innych gosci,
szkody na osobie goscia, pracownikéw SPN lub innych osobach przebywajacych w pokojach
goscinnych.

W przypadku przyjazdu i wyjazdu Goscia w dniach wolnych od pracy konieczne jest dokonanie
ptatnosci naleznosci za pobyt na minimum jeden dzien przed przyjazdem ( za dzien dokonania
ptatnosci przyjmuje sie date wptywu $rodkéw na konto SPN) przelewem na rachunek SPN
231130 1192 0027 6162 2820 0001

§4

UStUGI
Obstuga pokoi goscinnych odbywa sie w godzinach pracy SPN tj. 73 - 15%, a poza tymi
godzinami wymagane jest ustalenie z pracownikami dziatu AT innych niz wskazane godzin
przyjecia i wyjazdu gosci.
W przypadku zastrzezehn dotyczacych jakosci ustug Gos¢ jest proszony o niezwtoczne ich
zgtaszanie personelowi w celu umozliwienia podjecia niezwtocznej reakcji i jak najszybszego
wyeliminowania ewentualnych nieprawidtowosci.
SPN w pokojach goécinnych zapewnia:
ewarunki do petnego i nieskrepowanego wypoczynku,
ebezpieczenstwo pobytu, w tym bezpieczenstwo zachowania w tajemnicy informacji o Gosciu,
eprofesjonalna i uprzejma obstuge,
eposciel, reczniki, niezbedne wyposazenie,
epodstawowg informacje przyrodnicza, turystyczng, krajoznawcza w postaci folderéw
ebezptatny parking.

§5
ODPOWIEDZIALNOSC GOSCI

Dzieci ponizej 12-go roku zycia powinny przebywac na terenie pokoi goscinnych SPN pod statym
nadzorem opiekunéw prawnych. Opiekunowie prawni ponoszg odpowiedzialno$¢ materialng za
wszelkie szkody powstate w wyniku dziatania dzieci.

Gos¢ pokoi goscinnych SPN ponosi petna odpowiedzialno$¢ materialng za utrate, wszelkiego
rodzaju uszkodzenia lub zniszczenia wyposazenia i urzadzen technicznych, powstate z jego winy,
z winy 0s6b pozostajacych pod jego opieka lub z winy odwiedzajacych go oséb. SPN zastrzega
sobie prawo do obcigzenia Goscia za wyrzadzone szkody réwniez po jego wyjezdzie.

Ze wzgledu na bezpieczenstwo przeciwpozarowe zabronione jest uzywanie w pokojach grzatek
i innych urzadzen elektrycznych nie bedacych wyposazeniem pokoju.

W przypadku zauwazenia pozaru nalezy bezzwtocznie zawiadomi¢ o tym fakcie personel, a
nastepnie ewakuowac sie zgodnie z oznaczeniami ewakuacyjnymi.

W przypadku naruszenia postanowiern Regulaminu, SPN moze odmoéwi¢ éwiadczenia ustug
osobie, ktdra je narusza. Osoba taka jest zobowigzana do niezwtocznego zastosowania sie do
zadan pracownika, uregulowania naleznosci za dotychczasowe $wiadczenia, do zaptaty za
ewentualne zniszczenia oraz do opuszczenia budynku.

Kazdorazowo Gos¢ opuszczajacy pokdj, powinien zgasi¢ swiatto, zakreci¢ krany oraz zamknaé
okna i drzwi na klucz.

Po zakonczeniu pobytu nalezy oprézni¢ zajmowane pomieszczenia z rzeczy osobistych oraz
produktéw zywnosciowych. Klucz nalezy pozostawi¢ personelowi. W przypadku utraty klucza z



winy goécia SPN zastrzega sobie prawo do obciazenia goscia kwota: 100 PLN tytutem zwrotu
kosztéw.

§6
ODPOWIEDZIALNOSC SWIETOKRZYSKIEGO PARKU NARODOWEGO

1. Swietokrzyski Park Narodowy ponosi odpowiedzialno$¢ za utrate, uszkodzenie lub zniszczenie
rzeczy wniesionych przez osoby korzystajace z pokoi goscinnych w zakresie wynikajgcym z art.
846-849 k.c.

2. W przypadku stwierdzenia jakichkolwiek uszkodzen sprzetu lub innych rzeczy w pokoju gosé
powinien natychmiast zawiadomi¢ personel o tym fakcie.

3. SPN nie ponosi odpowiedzialnosci za zniszczenie, uszkodzenia i utrate samochodu lub innego
pojazdu nalezagcego do Goscia oraz przedmiotéw w nim pozostawionych, niezaleznie od tego,
czy pojazdy te zostaty zaparkowane na parkingu SPN czy poza nim.

§7
ZWROT RZECZY POZOSTAWIONYCH W POKOJU

1. Personel dotozy starann aby poinformowac gos$cia o pozostawionych w pomieszczeniach
przedmiotach.

2. Przedmioty osobistego uzytku, pozostawione w pokoju przez wyjezdzajacego Goscia, moga by¢
odestane na wskazany przez goscia adres na jego koszt, po otrzymaniu takiej dyspozycji. W
oczekiwaniu na otrzymanie dyspozycji odestania pozostawionych rzeczy, personel przechowa
powyzsze przedmioty przez okres jednego miesigca a po uptywie tego okresu przedmioty te
zostana wyrzucone/zutylizowane zgodnie z decyzja Dyrektora SPN. Artykuty spozywcze nie
beda przechowywane.

§8
POSTANOWIENIA DODATKOWE

1. W pokojach goscinnych SPN i ich bezposrednim otoczeniu obowiazuje catkowity zakaz palenia
tytoniu.

2. W przypadku ztamania zakazu opisanego w ust. 1 SPN zastrzega sobie prawo do obciazenia
Goscia za kolejng dobe ceng podstawowg dla pokoju trzy osobowego, jezeli pokdj wymaga
dtugotrwatego usuwania zapachu tytoniu i z tego powodu nie moze zosta¢ wynajety.

3. W pokojach nie mozna przechowywac tadunkéw niebezpiecznych -broni i amunicji, materiatow
tatwopalnych, wybuchowych i iluminacyjnych.

4. SPN moze przyja¢ gosci ze zwierzetami (pies, kot i inne drobne zwierzeta), tylko po
wczesniejszym uzgodnieniu z personelem. Zwierze nie moze zaktécac spokoju innych goéci. SPN
zastrzega sobie prawo do obciazenia goscia za wszelkie uszkodzenia i koniecznos¢ dodatkowego
sprzatania wynikajace z obecno$ci zwierzecia.

5. Zabrania sie hatasowania na terenie pokoi goécinnych SPN, jak réwniez innych zachowan, ktére
mogtyby zaktécac pobyt pozostatych gosci.

6. Gosciom nie wolno dokonywac jakichkolwiek zmian w pokojach i ich wyposazeniu, poza
nieznacznym przestawianiem mebli i wyposazenia, nie naruszajacym ich funkcjonalnosci i
bezpieczenstwa korzystania.

Zataczniki.
1. CENNIK

2. Karta Rejestracyjna Goscia

3. Klauzula informacyjna



Zat. nr 1 do REGULAMINU pokoi goscinnych Swietokrzyskiego Parku Narodowego

CENNIK

SPN dysponuje 5 miejscami noclegowymi w 3 pokojach:

Pokodj 1 osobowy - szt. 1 o nr. 22

Pokdj 1 osobowy - szt. 1 o nr. 23

Pokoj 3 osobowy - szt. 1 onr. 111

Kazdy pokdj jest wyposazony w prywatng tazienke, aneks kuchenny z wyposazeniem
Ceny podawane za jedng dobe pobytu :

Pok. 22 oraz 23 - 40 PLN

Pok. 111 - 120 PLN

Dzieci do lat 7 nie zajmujgce odrebnego miejsca - bezptatnie

Dodatkowa osoba w pokoju - 30 PLN

Pracownicy Parkéw Narodowych z najblizszg rodzing - 50% ceny



Zat. nr 2 do REGULAMINU pokoi goscinnych Swietokrzyskiego Parku Narodowego

KARTA REJESTRACYJNA GOSCIA
SWIETOKRZYSKIEGO PARKU NARODOWEGO

Swiadomy wyrazonej zgody na przetwarzanie danych osobowych zgodnie z trescia klauzuli
stanowiacej zatagcznik do formularza rejestracji online oswiadczam iz wynajmujgcym jest:

Karta rejestracyjna

Numer pokoju/ Room no

Data przyjazdu/ Check in

Data wyjazdu/ Check out

Nazwisko/ Family Name

Imie/ First name

Uwagi/comments

Faktura/Invoice

Adres/ Adress

Podpis Pracownika
przyjmujacego Goscia

Forma ptatnosci/ Metod of payment
Gotowka /Cash

Przelew/ transfer

NIP/ tax identification number "

Czytelny podpis:

*- nalezy podac w przypadku dokonywania rezerwacji przez firme w celu wystawienia faktury

VAT




KLAUZULA INFORMACYJNA

Zgodnie z art. 13 ust. 1 i ust. 2 ogblnego rozporzadzenia o ochronie danych osobowych z dnia 27 kwietnia
2016 r.(Dz. U. UE. L. 22016 r. Nr 119, str. 1 z pdzn. zm.), tzw. RODO, informuje, iz:

1)

administratorem Pani/Pana danych osobowych jest Swietokrzyski Park Narodowy z siedzibg w
Bodzentynie, ul. Suchedniowska 4, 26-010 Bodzentyn, tel. 41 311 51 06, w imieniu ktérego
dziata Dyrektor - drinz. Jan Reklewski.

inspektorem ochrony danych w Swietokrzyskim Parku Narodowym z siedziba w Bodzentynie
jest Pani Sylwia Poznanska (e-mail: iodo@swietokrzyskipn.org.pl).

Pani/Pana dane osobowe przetwarzane beda wytacznie w celu rezerwacji i korzystania przez
Panig/Pana z pokoi goscinnych w budynku Dyrekcji Swietokrzyskiego Parku Narodowego w
Bodzentynie, w zakresie okreslonym w ,Regulaminie pokoi goscinnych Swietokrzyskiego Parku
Narodowego”, na podstawie art. 6 ust. 1 lit. a RODO.

odbiorca Pani/Pana danych osobowych moga by¢ wytacznie podmioty uprawnione do uzyskania
danych osobowych na podstawie przepisdw prawa oraz podmioty, ktérym Administrator zleci
wykonanie czynnosci, z ktorymi wigze sie konieczno$¢ przetwarzania danych (podmioty
przetwarzajace).

Pani/Pana dane osobowe nie beda przekazywane do panstwa trzeciego lub organizacji
miedzynarodowej.

Pani/Pana dane osobowe beda przechowywane przez okres wynikajagcy z przepiséw
archiwizacyjnych.

posiada Pani/Pan prawo dostepu do tresci swoich danych oraz prawo ich sprostowania,
usuniecia, ograniczenia przetwarzania, prawo do przenoszenia danych, prawo wniesienia
sprzeciwu, prawo do cofniecia zgody w dowolnym momencie.

ma Pani/Pan prawo whiesienia skargi do Prezesa Urzedu Ochrony Danych Osobowych, gdy uzna
Pani/Pan, iz przetwarzanie danych osobowych narusza przepisy RODO.

podanie przez Panig/Pana danych osobowych jest dobrowolne, a konsekwencja niepodania
danych osobowych bedzie brak mozliwoéci dokonania rezerwacji i korzystania z pokoi
goscinnych w budynku Dyrekcji Swietokrzyskiego Parku Narodowego w Bodzentynie .

10) Pani/Pana dane nie beda przetwarzane w sposdb zautomatyzowany, np. w formie profilowania.
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